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INFORME SATISFACCION PROGRAMAS FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION
2023

COMPOSICION E IDADE DAS PERSOAS USUARIAS

Fixéronse 321 cuestionarios (un 15,7% menos que 0 ano pasado) entre todas as persoas
atendidas en 11 dos principais Programas da Fundacion, o cal supon un 12% do total de persoas
atendidas por eles en 2022 (2667).

Participaron mais homes que mulleres, nas enquisas de satisfaccion como se ve na gréfica:

N° TEST POR SEXOS

MULLERES; 152;

47,35% |HOMES; 169; 52,65%

A distribucion de homes e mulleres por areas de intervencion é a que se mostra na seguinte
grafica.

N° PERSOAS ENQUISADAS POR AREA DE ACTIVIDADE
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N° TEST HOMES N° TEST MULLERES

A idade media das persoas que contestaron aos cuestionarios € a que se mostra na seguinte
grafica, dando unha media de 45,4 anos para os homes e 45,1 para as mulleres, e de 45,6 a
media total da Fundacion. Esta media foi ponderada en funcién do maior o menor niumero de
participantes (homes e mulleres) nos cuestionarios dos diversos programas.

Os homes con mais idade déronse na area de Intervencion Social cunha media de 51 anos, e as
mulleres na area de Igualdade cunha media de 48,4 anos.

Os homes mais novos atopamolos na area de Intervencion en Medio Penal, cunha media de 42,6
anos e as mulleres con 41,5 na de Intervencién Social.
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IDADE MEDIA POR AREAS DE ACTIVIDADE

TOTAL 454 45,1 45,6

IGUALDADE 48,4 48,4 '

INTERVENCION 51 41,5 49 |
SOCIAL

INTERVENCION 42,6 42,7 43,7 |

MEDIO PENAL
INCORPORACIO 455 45,1 45,3 |
N LABORAL

HOMES MULLERES MEDIA IDADE PONDERADA

A continuacién méstranse as medias de idade de homes e mulleres por Area e programa ou
proxecto.
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As persoas mais novas foron atendidas no Programa Punto Autoemprego Incorpora (PAI) con
33,3 anos de media das mulleres e 36 dos homes, dentro da area de Incorporacion Laboral. As
persoas con mais idade, no caso dos homes, con 51 anos, foron usuarios do programa Sisifo
(SIS), da area de Intervencion Social, e as mulleres, con 48,4 participaron nos programas Ciber
Emprego (CIB) e Achégate & Rede (ACHE) das areas incorporacion laboral e Igualdade.

2
Declarada de Interese Galego e inscrita no Rexistro de www.fundacionerguete.org
Fundacions de Interese Galego da Xunta de Galicia co email - funderguete@fundacionerguete.org
n° 1999/25 Avda. Martinez Garrido, 21, interior — 36205 Vigo D NERITAS
Axencia de Colocacion n® 1200000078 Tel. 986 253 176 Fax. 986 263 297

CIF - G36861078



INFORME DE CALIDADE 2023: PROGRAMAS

FUNDAC QN
ERGUETE-INTEGRACION

AVALIACION ITEMS DOS PROGRAMAS

A avaliacion conxunta da satisfaccion de todos os Programas da Fundacién ofrece os seguintes resultados:

e Preguntas puntuados positivamente (aquelas que foron valoradas con Satisfaccion Moi Alta e Alta)

CUESTIONS VALORADAS POSITIVAMENTE

INC

INC PAI INC

SOL SOL soL

PIE PIE PIE PAI PAI PAI PAI

33,33%
0 )
e 45,83%
() 66,89%
69,05% 78,74% 76,67%
l I 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
A informacion O tempo A coordinacién con Funcionamento dos Informacion Apoio recibido para Explicacion A axuda e Informacion A utilidade do O grado de
recibida sobre transcurrido entre  outros recursos é servizos que oferta  facilitada sobre 0 acceso a outros adecuada del informacion recibida sobre | programa para por motivacion
recursos é util as citas é o correcta 0 programa consumo, temas de recursos (xestion programa PAI recibida para a Microcrédito da en marcha a tia
correcto (intercambio saude, recursos e de citas, (Punto Autoempleo  realizacién de Obra Social La idea de negocio.
xiringas, prestacions derivaciéns...) Incorpora) Tramites ou Caixa.
dispensacion Formalizacion do
preservativos, Plan de Empresa.
ducha, lavanderia,
almorzo...)
MEDIOS TRATO
MATERIAIS FUNCIONAMENTO DO SERVIZO EXPECTATIVAS RECIBIDO

m Alta Moi alta

Respecto aos items cun 100% de satisfaccion “Moi Alta”, 4 son do programa PAI (Punto Autoempleo Incorpora), todos cun 100% de satisfaccion:
, “O tempo entre citas”, “Informacion recibida microcrédito...” e “Utilidade do
programa para por en marcha a idea de negocio..”; En segundo lugar, con nivel de satisfaccion “Alta+Moi Alta”, encontramos 3 do Programa Sisifo
(Programa de reducion do dano), “Funcionamento dos servizos do programa...”, “Axuda recibida para elaboracion CV...”; en terceiro lugar, con 3
estan os programas Incorpora (INC), o Servizo de Orientacién Laboral (SOL) e o programa Plan Integrado de emprego (PIE) con outros 3 como son
“A informacion recibida sobre recursos...” e “O tempo entre citas...” e “A coordinacién con outros recursos...”; En cuarto lugar con 1 aparece COR

”

“Explicaciéon do programa”, “a axuda e informacién sobre tramites...

(Cormo Integral Empresa de Insercion) cun 76% satisfaccion moi alta “O grao de motivacion.
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e Preguntas puntuadas negativamente (aquelas que foron valoradas con Satisfaccion Moi Baixa e Baixa)

CUESTIONS VALORADAS NEGATIVAMENTE

(En case todos os Programas)

TODOS
menos
TODOS
menos
5,46% menos PAI TODOS
TODOS Topos TODOS TODOS menos
menos menos menos menos PAI
menos menos PAI 1,85%
1 12% TODOS
0,80% ) 0 menos
1,64% 1,97% TODOS
0 TODOS 0,
2,04% 0,67% 0,68%
0,61% m0r23%n 0.07%
As instalacions fisicas, O tempo de espera para A rapidez na resolucién A eficacia na resoluciéon de A atencién adecuada as A utilidade do programa A utilidade do programa |O trato recibido por parte O interese mostrado A confianza cos/as
aula, mobilirio, ser atendido polos/as  das cuestiéns plantexadas | cuestions ou problemas tuas demandas e para a tua incorporacion para a mellora da tua dos/as profesionais polos/as profesionais hacia profesionais te transmiten
iluminacion... profesionais plantexados necesidades socio-laboral e formacién situacion personal ti
(capacidades, habilidades,
relaciéns, autoestima,...)
TRATO RECIBIDO
aEDIOS S FUNCIONAMENTO DO EXPECTATIVAS
SERVIZO
B Moi Baixa Baixa

Respecto aos cuestions xerais que inclien a maioria dos programas, 0 que peor valoracion ten con mais do 6,39% de satisfaccion “Baixa+Moi
Baixa” é “As instalacions fisicas...”, coa excepcion do programa Sisifo; seguido cun 3,41% “A utilidade do programa para a tla incorporacion
sociolaboral...” e que se da en todos os programas menos en Sisifo (que non contempla esta cuestion) e o Punto Autoemprego. En terceiro lugar
puntiase “A utilidade do programa para a mellora da tua situacion personal (capacidades, habilidades, relaciéns, autoestima,...)” co 2,49%.
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CUESTIONS VALORADAS NEGATIVAMENTE
(en ALGUNS PROGRAMAS)

ITI
REI
ITI
REI
ciB ITl ITl
ACHE REI REI
CiB CiB o
ACHE ACHE 1,28% . 8,33%
0 (g 0 0
6,25% Tt ‘ et L o) ciB 6,25%
. 5,02% : ACHE
3,37% 4,12%
3,37% . 0,67%
Os elementos A unidade mébil Maquinaria, A axuda recibida A explicacion do O nimero de citas A informacién A informacion Axusténse os A existencia de A informacion A utilidade do O beneficio do uso Os servizos e a
materiais (furgoneta) ou as herramientas, para a elaboracién manexo do correo  ou entrevistas recibida na proporcionada horarios de medidas de recibida sobre programa para a do ordenador para informacion
relacionados con instalaciéns (local), material de trabajo [de CV e cartas de electrénico e buscarealizadas polos/as  entrevista de sobre formacién, atencién &s tas conciliaciéon da vida  promociéns e tla incorporacion a busca de proporcionada
servizo: mobiliario, en general presentacion de emprego a profesionales acollida sobre os emprego, cuestions  necesidades laboral a familiar postos de traballo |na sociedade tralo emprego axtdanme a
ordenadores, iluminacién, etc. traves de Internet servizos e penitenciarias, vacantes periodo de mellorar a mifia
impresora, programas da recursos condena. situacion persoal
programas... Fundacion Erguete-  sociais,etc. (consumo,
Int. exclusion,
necesidades
basicas, etc.)
MEDIOS MATERIAIS FUNCIONAMENTO DO SERVIZO EXPECTATIVAS

B Moi Baixa Baixa

Por programas, con satisfaccion “Baixa” e “Moi Baixa”, vemos que Ciber e Achégate, e os programas de intervencién no Medio Penal (ltinere,
Reincorpora e Apoio a Insercion Sociolaboral en Medio Penal) encabeza a lista con 4 cuestions valoradas; en segundo lugar con 3, se atopan Cormo
(Empresa de Insercidn), da area de Incorporacion Laboral e Sisifo da area de Intervencién Social. Se analizamos os resultados por areas temos:

Na area de Intervencién no Medio Penal, nos programas Itinere (ITl), Reincorpora (REIl) e Apoio a Inserciéon Sociolaboral en Medio Penal
(AISMP), tres das catro cuestions alcanzan unha satisfaccién “Baixa” cun 6,4% “O numero de citas ou entrevistas realizadas polas profesionais”,
seguido cun 5% “A informacién proporcionada sobre formacién, emprego, cuestidns penais, recursos sociais, etc.”, un 4% “A informacion recibida
na entrevista de acollida...”; e con satisfaccion “Baixa” e “Moi Baixa” cun 4% “A utilidade do programa para incorporacion a sociedade...”.
Na area de Incorporacién Laboral, por ter cuestions distintas nos cuestionarios separamos os resultados dos programas: Ciber Emprego (CIB)
onde se dan 4 cuestions, dous delas con satisfaccién “Baixa” ambas cun 3,4% “Os elementos materiais relacionados co servizo...” e “A axuda
recibida para facer CV, cartas...”; e con satisfaccién “Baixa+Moi Baixa” cun 4,6% “A explicacién do uso do correo electrénico e busca de emprego
por Internet”’, e un 2% “O beneficio do uso do ordenador para a busca de emprego”. O programa Cormo (Empresa de Insercion-COR) ten 3
cuestions valoradas con satisfaccion “Baixa” todas elas cun 6,7%: “Maquinaria, ferramentas...”, “A existencia de medidas de conciliacion”, e por
ultimo “A informacion recibida sobre promocions e postos de traballo...”.
Na area de Intervencidon Social o programa Sisifo (SIS) ten 3 cuestions valoradas con satisfaccion “Baixa”, destaca cun 8% “Axustanse os
horarios de atencién as tlas necesidades”, e os dos seguintes coa mesma valoraciéon dun 6,2% a “Unidade moébil (furgoneta) ou a55
www.fundacionerguete.org
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instalacions (local), mobiliario, iluminacion...”, e “Os servizos e a informacion proporcionada axiddanme a mellorar a mifia situacion persoal
(consumo, exclusién, necesidades basicas, etc.”
Na area de Igualdade o Programa Achégate 4 Rede (ACHE) 4 cuestions, dous delas con satisfaccién “Baixa” ambas cun 3,4% “Os elementos

materiais relacionados co servizo...” e “A axuda recibida para facer CV, cartas...”; e con satisfaccion “Baixa+Moi Baixa” cun 4,6% “A explicacion
do uso do correo electronico e busca de emprego por Internet”, e un 2% “O beneficio do uso do ordenador para a busca de emprego”.
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AVALIACION POR BLOQUES DOS PROGRAMAS

Entendendo que Favorable é a suma dos niveis de satisfaccion “Alta+Moi Alta” e desfavorable a
suma de “Moi Baixa+Baixa”, se agrupamos por bloques as diferentes cuestions, obtemos co nivel
de satisfaccion supera en todas as categorias amplamente o 90% establecido como obxectivo,
sendo o mais valorado “O trato recibido polos/as profesionais”.

97,40% 99,17%

0
92,06% 96,71% 90% 96,33%
9 I I
MATERIAIS FUNCIONAMENTO EXPECTATIVAS TRATO RECIBIDO SATISFACCION
SERVIZO MEDIA

= Desfavorable = Favorable

OBXECTIVO

Se agrupamos por areas de actividade, igualmente obtéfiense resultados por encima do 90% de
satisfaccion en todas elas.

96,36%

96,88% 96,35% 97,00%
90%
3,64% 3,12% 3,65% 3,00%
INCORPORACION INTERVECION MEDIO INTERVENCION IGUALDADE
LABORAL PENAL SOCIAL
mmmm Desfavorable s Qb Xectivo

Desagregando por areas de intervencion, programas, proxectos os resultados son 0s seguintes:

98,01% 100% 100,00% 100%

95,25% 98.65% 94% 96,71% 96,35% 97,03%
90,72% ' 90%
Ciber P.Autoempleol. Incorpora S.Orient.Lab. Cormo P.Integrado Itinere Reincorpora Apoio Inser. Sisifo Achégate & Rede
Soc.Lab Medio
Penal
INCORPORACION LABORAL INTERVENCION EN INTERVENCION |  IGUALDADE
MEDIO PENAL SOCIAL

= QObxectivo
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COMPARATIVA POR BLOQUES PERIODO 2021-2023

Comparando a valoracion obtida polos diferentes blogques nos ultimos tres anos, obsérvase que
todos os blogues estan moi por encima do 90%, obxectivo de satisfaccion fixada pola entidade, e

destacando entre todos o bloque Trato recibido.

96,7% 96,7%

97,4%
° 96,0%

96,9%

%.6%

96,3%

92,1%

92,2%

MATERIAIS FUNCIONAMENTO SERVIZO EXPECTATIVAS

OBJETIVO

wemeem DESF_21 wmmesn FAV_21 rorar s DESF_22 i FAV_22 mm DESF_23 — FAV_23

PROGRAMAS: SATISFACCION BLOQUE FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION

As persoas enquisadas valoraron & Fundacion Erguete de forma positiva, nos items relativos &
entidade, que aparecen nos cuestionarios respectivos de cada programa. Todos os items estan

por encima do obxectivo do 90%.
A grafica mostra os datos agrupados en Positivo a suma das satisfacciéns “Alta+Moi Alta” e
Negativo suma “Moi Baixa+Baixa”. sendo o mais valorado con mais do 99% “A atencion recibida

polo persoal da organizacion”

99,55% 97,78%

94.61% 99,18%
90%
Media Fundacién

Respecto a atencion recibida Respecto ao grao de
polo persoal da organizaciéon  satisfaccion global polos
servizos recibidos da

Respecto ao estado das

instalacions da Fundacion C
Erguete-Integracion: Fundacioén Erguete- I
mantenimento, limpeza, Integracion. Fundacion Erguete-
accesibilidade... Integracion
mmm NEGATIVO = POSITIVO OBXECTIVO

A seguinte grafica agrupa estes resultados por area de intervencion:

www.fundacionerguete.org
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95,64% 98,67% 100% 98,61%
90%
4,36% 1,33% 1,39%
|
INCORPORACION INTERVECION MEDIO INTERVENCION IGUALDADE
LABORAL PENAL SOCIAL
mmm Desfavorable e Qbxectivo

Aqui desagréganse as cuestions anteriores por area de intervencién e programa. Catro programas
dan a maxima satisfaccion, e obsérvase a valoracion mais baixa procede das persoas usuarias do
programa Incorpora, estando 0s seis restantes moi por encima do 90% valor obxectivo definido
pola entidade.

08,29% 96,30% 100,00% 97,22% 100,00% 100,00% 98,33% 97,67% 100,00% 98,61%

90,00%

Ciber P.Autoempleol. Incorpora S.Orient.Lab. Cormo P.Integrado Itinere Reincorpora Apoio Inser. Sisifo Achégate &4 Rede

Soc.Lab Medio
Penal

INCORPORACION LABORAL INTERVENCION EN INTERVENCION  IGUALDADE

MEDIO PENAL SOCIAL

== Obxectivo

PUNTACION XERAL DOS PROGRAMAS DA FUNDACION 2022
A valoracion media global dos Programas da Fundacion € de 9,5 en una escala de 1 a 10.

A area de intervencién con maior valoracion foi Incorporaciéon Laboral cun 9,6, s. Todas as areas
alcanzan ou exceden o0 9.

VALORACION MEDIA PROGRAMAS POR AREAS DE ACTIVIDADE
(Escala 1-10)

MEDIA PONDERADA

IGUALDADE

INTERVENCION SOCIAL

INTERVENCION MEDIO

PENAL
INCORPORACION LABORAL I 9.5
www.fundacionerguete.org
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O Programa/proxecto mais valorado foi Punto Autoemprego (PAI) Incorpora cun 10, seguido da
empresa de insercion Cormo (COR) cun 9,9, en terceiro lugar estan coa mesma puntacion 9,4 o
Ciber Emprego e o Servizo de Orientacién Laboral (SOL). O resto alcanzan o 9 ou por encima do

9 sobre 10.

DESAGREGADA POR AREAS, PROGRAMAS, PROXECTOS E ACTIVIDADES

10 9,9
9,4 9.2 9.4 93 9,1 9,1 9 9 93

Sisifo Achégate &

Rede

Itinere Reincorpora  Apoio Inser.
Soc.Lab Medio
Penal

Ciber P.Autoempleo  Incorpora Cormo S.Orient.Lab.  P.Integrado

Inc.

INCORPORACION LABORAL INTERVENCION EN INTERVENCIO+ IGUALDADE

MEDIO PENAL SOCIAL

RESPOSTAS DE LIBRE OPINION

As seguintes gréficas recollen o mais valorado, o que se poderia mellorar e outras suxestions dos
programas mais representativos da Entidade en 2023. Tendo en conta que cada persoa pode dar
varias respostas, pero non todas as persoas contestan a esta parte do formulario, o resultado dos
321 cuestionarios cubertos da o seguinte reparto de cuestions de libre opinién:

¢ O que mais me gustou: 217
¢ O que se poderia mellorar: 58
e Suxestions: 24

Os resultados obtidos exprésanse en % e estan ponderados en relacion a 0s seus programas € o0
total da Fundacion.

O que méais me gustou dos cursos 2023

As 217 opiniéns vertidas neste apartado repértense por programas da seguinte maneira, segundo
estean agrupadas por Areas de Intervencion ou Programas:

www.fundacionerguete.org
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Participacion Areas de Actividade

IGUALDADE; 6,5%

INTERVENCION
SOCIAL; 18,9%

INTERVENCION E
MEDIO PENAL; 6,5%

INCORPORACION
LABORAL; 68,2%

Participacion por Programas

SIS; 6,5%

-

REI; 1,8%
COR; 5,5%
PAI; 0,9%

CIB; 1,4%

CIB-ACHE; 3,2%

TODOS menos PIE,
ITI, AISMP; 49,8%

CIB-INC-SOL-SIS;
23,5%

Destaca como o mais valorado en todos os programas “O trato do persoal: respeto, confianza,
paciencia, amabilidade, calidez, comprension, claridade atencién, implicacion e interese”, cun
49,7%. O resto de puntuaciéns repartense entre as cuestions que mostra a grafica seguinte.

www.fundacionerguete.org
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O QUE MAIS ME GUSTOU PROGRAMAS

Reparto de alimentos / duchas / lavanderia 5,53%
Acompafiamientos | 0,46%
Espacio donde socializar | 0,46%
Las trabajadoras 7. 1,84%
Buen ambiente trabajo | 1,84%
La integracion | 3,69%
La oportunidad de crecimiento y emprendimiento ] 0,92%
Todo 1,38%
Cursos, formacion BEss  7,37%
Buena comunicacién de las técnicas 3,23%

Axuda prestada, apoio, informacion, orientacion, agilidad, eficacia,

| 23,50%

asesoramento, resolucion, excelente trabajo

— 49,77%

O trato do persoal: educacion, respeto, confianza, proximidade,
accesibilidade, paciencia, amabilidade, calidez, carifio, comprension,.

. CiB . PAI . REI

.TOdUS menos PIE, D CIB-INC-SOL- . CIB-ACHE sis

ITI, AISMP

O que se poderia mellorar dos Programas 2023

Das 58 opiniéns vertidas neste apartado a maior parte corresponde a area de Intervencién Social.

Participacion Areas de Actividade

IGUALDADE; 6,9%

INTERVENCION
SOCIAL; 36,2%

INCORPORACION
LABORAL; 50,0%

INTERVENCION EN
MEDIO PENAL; 6,9%

Se agrupamos por programas, e opinions repetidas en diversos programas, danos un 32,7%
procedentes de Incorpora, Cormo, Reincorpora e Sisifo, se valoramos o resto de cuestions de
maneira individual temos un 20% procedente de persoas usuarias de Sisifo, seguido de Cormo
cun 14,6% e Incorpora cun 14,6%.
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Participacién por Programas

ACHE; 5,5%

SIS; 20,0% INC-COR-REI-SIS;

32,7%

CORMO; 14,6%
COR-SIS; 7,3%

SOL-ACHE; 3,6%
INC; 14, CIB; 1,8%

Entre as cuestions a mellorar, varian segundo os programas, destacando en INC+COR+REI+SIS
con algo mais do 32% “Mellora das instalacions/ un local”. En segundo lugar cun 12,7% en INC
“Mais ofertas” e en terceiro lugar cun 9% “Maior duracion do contrato” que se da en Cormo, a
empresa de insercion. O resto de opinions pdédense apreciar con detalle na seguinte gréfica:

O QUE SE PODERIA MELLORAR PROGRAMAS

Cambiar alfombrillas 1,82%
Ordenadores 1,82%
Falla a conexion e tarda en voltar 1,82%
Més sanciones por ing:jgr;lismientos de horario de 1,82%
Aumentar ropero 1,82%
Mas tiempo para ducharse, Coru 1,82%
Renovar la ducha de Coru 1,82%
Mejor ubicacién 1,82%
Horario mas amplio 7,27%
Ir mas dias 3,64%
Mas equipos para hacer cursos 5,45%
Mayor duracion del contrato 9,09%

Mas privacidad en el despacho

Més ofertas

Horario de Tarde

Limpieza de la zona exterior, higiene bafios
Mais formacion

Mellorar instalacions / local

M nc- REI-

Declarada de Interese Galego e inscrita no Rexistro de Fundacions
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1,82%

3,64%

7,27%
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Suxestiéns 2023

As 24 opiniéns vertidas neste apartado se distriblien case por igual entre a Area de Intervencion
Social e a de Incorporacién Laboral.

Participacion Areas de Actividade

IGUALDADE; 20,8% i
INCORPORACION

LABORAL; 33,3%

INTERVENCION EN
INTERVENCION MEDIO PENAL; 4,2%

SOCIAL; 41,7%
Desagregado pro Programas o resultado € o seguinte:

Participacién por Programas

ACHE; 4,17%

INC-SOL-ACHE;
33,33%

SIS; 41,67%

INC; 12,50%

REI; 4,17%  SOL; 4,17%

Das 24 suxestions, un 33% proceden de Incorpora, Servizo Orientac. Lab. e Achégate en tefien
que ver coa realizacion de “mais formacion, capacitacion”, siguelle cun 25% “dar comida e reparto
de alimentos do programa Sisifo e en terceiro lugar, cun 8,3% a “posibilidade de facer practicas”
do programa Incorpora. O resto repartense como se mostran na grafica:

www.fundacionerguete.org
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SUXESTIONS PROGRAMAS

Mantener este servicio

Mas recursos econémicos

Ayuda para comprar medicacion
Periodico

Mas excursiones

Dar comidas / Reparto de alimentos
Felicitacions as traballadoras

Mas personas capacitadas como Silvia
La posibilidad de hacer practicas

Atencion por las tardes

Mais formacién, practica y capacitacion, cursos
informatica

h 4,17%

4,17%
4,17%
4,17%
4,17%

25,00%

4,17%

4,17%

8,33%

4,17%

M INC-SOL-ACHEGATE sisco M incorPora M seroRILAB. I REINCORPRA.
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